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Principali contenuti
Il M

aster QCePA è strutturato sul seguente program
m

a 
didattico:

AREA SPECIALISTICA 
Sistem

i di Gestione della Qualità  
•	secondo la norm

a ISO 9001
Legislazione verticale e orizzontale  

•	per la sicurezza alim
entare

Sistem
i di Gestione Am

bientale secondo  
•	la norm

a ISO 1400 ed il regolam
ento EM

AS
La certificazione del Sistem

a Qualità e Am
biente 

•	nel settore agroalim
entari

La sicurezza sui luoghi di lavoro
•	Il m

etodo H
ACCP e le prescrizioni norm

ative  
•	in m

ateria di igiene e salubrità  
dei prodotti agro-alim

entari
Legislazione del settore agro-alim

entare
•	Rintracciabilità secondo la norm

a ISO 22005  
•	ed il regolam

ento CE 178/2002
M

archi individuali e collettivi: il ruolo dei consorzi
•	Certificazione di prodotto agro-alim

entare 
•	in am

bito volontario e regolam
entato 

(DOC, DOP, BIO, ecc.)
Le ispezioni secondo gli standard BRC, IFS  

•	ed EU
REP GAP

La conduzione di audit sui sistem
i di gestione 

•	secondo i requisiti della U
NI EN ISO 19011  

(corso per Internal Auditor riconosciuto KH
C)

La conservazione dei prodotti deperibili
•	La norm

a ISO 22000
•	AREA ORGANIZZAZIONE


 AZIEN

DALE
Fondam

enti di organizzazione aziendale
•	Gestione del personale (pianificazione RU

, 
•	reclutam

ento, selezione e inserim
ento, 

assegnazione e valutazione perform
ance,  

politiche retributive, total rew
ard)

Fondam
enti di diritto del lavoro 

•	Organizzazione per processi; dal process 
•	reengineering al m

iglioram
ento continuo

Gestione dei processi prim
ari e di supporto 

•	secondo i requisiti di un sistem
a 

di gestione aziendale
Valutazione dell’efficacia e dell’efficienza aziendale

•	Inform
ation technology per la organizzazione  

•	e la gestione delle PM
I

Faculty
Il M

aster si avvale di un corpo docente com
posito e di 

alto profilo, form
ato da tecnici, im

prenditori, m
anagers, 

docenti universitari, valutatori di enti certificativi e 
liberi professionisti che operano nel cam

po della gestione 
della Qualità applicato al settore agroalim

entare.
Per m

aggiori dettagli sui docenti consultare il sito
w

w
w.ctq.it o w

w
w.im

asteraziendali.it

Procedura di am
m

issione
Possono presentare dom

anda di iscrizione coloro i quali 
siano in possesso di Laurea, Diplom

a Universitario, o 
titolo equipollente, in discipline tecnico-scientifiche o 
socio-econom

iche, conseguito in una Università o Istituto 
Universitario italiano o straniero di pari grado. I dettagli 
relativi alle m

odalità di am
m

issione sono contenuti nella 
scheda di prenotazione del colloquio. Saranno am

m
essi 

anche laureandi che prevedono di acquisire il titolo entro 
l’anno solare in corso e diplom

ati che abbiano m
aturato 

significative esperienze di lavoro in aziende italiane e 
straniere per alm

eno 5 anni. L’am
m

issione al M
aster è 

riservata a coloro che supereranno le prove di selezione. 
La selezione sarà effettuata sulla base del curriculum

 
personale, 

dei 
titoli 

presentati, 
di 

un 
questionario 

attitudinale, 
di 

un 
test 

di 
valutazione 

del 
grado 

di 
com

petenze nell’uso di Internet e delle reti telem
atiche ed 

un test inerente alle tem
atiche oggetto del m

aster, oltre ad 
un colloquio volto ad accertare la preparazione di base ed 
il profilo m

otivazionale del candidato. Nelle Com
m

issioni 
potranno 

essere 
presenti 

dirigenti, 
im

prenditori, 
responsabili 

delle 
RU

 
delle 

aziende 
consorziate 

o 
partner, com

e pure rappresentanti delle Associazioni di 
Categoria che supportano “I M

aster Aziendali”. L’esito 
della selezione verrà prontam

ente com
unicato a coloro 

che saranno inseriti nella graduatoria degli idonei. 

con il supporto di
partner tecnico
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Opportunità Professionali
La gam

m
a dei ruoli che possono essere occupati nel 

settore 
dell’agroalim

entare, 
è 

estrem
am

ente 
vasta: 

dai ruoli previsti dalle funzioni Assicurazione Qualità, 
Gestione 

Am
bientale, 

Controllo 
Qualità 

e 
Gestione 

Laboratorio di Analisi, a quelli riguardanti la tracciabilità 
(Logistica, Supply Chain) e la gestione del m

ercato 
(m

arketing, com
m

erciale). Dopo il M
aster è possibile 

svolgere anche la professione di consulente tecnico-
gestionale in autonom

ia o presso studi e società di 
consulenza. 

Grazie 
al 

corso 
per 

Valutatore 
Interno 

di 
Sistem

i 
di 

Gestione 
Qualità, 

qualificato 
KH

C, 
Organism

o 
di 

qualificazione 
del 

personale 
e 

della 
form

azione 
accreditato Sincert, è possibile effettuare gli audit di 
parte I e II all’interno delle organizzazioni portando 
un 

contributo 
im

portante 
al 

m
iglioram

ento 
delle 

attività delle Aziende/Enti, m
igliorandone le attività 

di valutazione dei processi e dei sistem
i di gestione e 

quindi le perform
ances.

È im
portante considerare che l’agroalim

entare di Qualità 
è sem

pre di più uno dei settori trainanti della nostra 
econom

ia 
e 

del 
“M

ade 
in 

Italy” 
in 

particolare. 
La 

Toscana (sede di svolgim
ento del M

aster) rappresenta 
una delle regioni di eccellenza in questo settore. Per 
poter conferm

are le notevoli potenzialità di sviluppo, 
le aziende di questo com

parto necessitano di risorse 
um

ane 
con 

com
petenza 

elevate 
ed 

aggiornate. 
Il 

fenom
eno della certificazione ISO 9000 è, in questo 

settore, ancora in fortissim
a crescita: fra le oltre 70.000 

aziende del com
parto m

eno del 10%
, risulta ad oggi 

già certificato. Inoltre, la certificazione di prodotto si 
sta sem

pre più diffondendo, nonostante i consum
atori 

debbano ancora prendere coscienza del significato e 
del valore dei vari m

archi di prodotto. Il CTQ offre ai 
partecipanti un servizio di “placem

ent post-m
aster”, 

alle aziende vengono segnalate le com
petenze acquisite 

da ciascun partecipante al term
ine del corso. 

Specializzazioni
Il 

M
aster 

QCePA 
è 

com
prensivo 

di 
uno 

specifico 
corso di specializzazione per Valutatore Interno di 
Sistem

i di Gestione Qualità secondo le N
orm

e ISO 
9001 ed. ISO 19011, qualificato KH

C, organism
o 

di 
certificazione 

delle 
com

petenze 
nella 

m
ansione 

riconosciuto dal m
ercato a livello internazionale.

Il corso si propone di far acquisire ai partecipanti 
le 

conoscenze 
e 

l’addestram
ento 

basilari 
sulle 

m
etodologie di conduzione delle verifiche ispettive 

interne. In quest’ottica vengono approfonditi i principi 
e le tecniche per effettuare gli Audit conform

em
ente 

alla 
norm

a 
U

NI 
EN 

ISO 
19011 

fornendo 
così 

le 
com

petenze necessarie per interpretare correttam
ente 

i requisiti applicabili e quelli escludibili dalla norm
a 

U
NI EN ISO 9001.

Corso di abilitazione per RSPP M
od. A (28 ore): Il 

corso fornisce le conoscenze relative alla norm
ativa 

generale e specifica in tem
a di igiene e sicurezza 

del lavoro, sui criteri e strum
enti per la ricerca delle 

leggi e norm
e tecniche riferite a problem

i specifici, 
sui soggetti del sistem

a di prevenzione aziendale e 
alle funzioni svolte dai vari Enti preposti alla tutela 
della salute dei lavoratori. Il corso consente inoltre di 
acquisire elem

enti di conoscenza in particolar m
odo 

per gli aspetti norm
ativi, relativi ai rischi e ai danni 

da lavoro, alle m
isure di prevenzione per elim

inarli o 
ridurli, ai criteri m

etodologici per la valutazione dei 
rischi, ai contenuti del docum

ento di valutazione dei 
rischi, alla gestione delle em

ergenze.

Il M
aster prevede inoltre un particolare approfon-

dim
ento 

sui 
tem

i 
della 

rintracciabilità 
prevista 

dal Regolam
ento CE n. 178/2002 

e degli stan-
dard di verifica richiesti dalla grande distribuzione  
organizzata europea (IFS, BRC e EU

REP GAP). A questi 
argom

enti 
viene 

riservato 
un 

particolare 
spazio,  

tanto 
da 

determ
inare 

una 
vera 

e 
propria  

specializzazione nell’am
bito dell’Assicurazione Qualità 

per il settore Agroalim
entare.

 

Profilo professionale
Il M

aster in Qualità e Certificazione di Prodotto nelle 
Aziende Agroalim

entari ha lo scopo di form
are specialisti 

in sistem
i di gestione nelle aziende agroalim

entari con 
com

petenze 
specifiche 

sulla 
legislazione 

applicabile 
a questa tipologia di aziende e sui relativi processi 
produttivi e distributivi.
È entrato recentem

ente in vigore il Regolam
ento (CE) n. 

178/2002 con l’obbligo per tutte le aziende del settore 
agroalim

entare 
di 

garantire 
la 

rintracciabilità 
dei 

prodotti e dei loro com
ponenti. Questo provvedim

ento 
norm

ativo, insiem
e ad altri che diverranno attivi in un 

prossim
o futuro, sta spingendo le aziende del settore ad 

un profondo aggiornam
ento dei m

etodi di gestione della 
qualità dei prodotti e dei processi. Sono quindi sem

pre 
più 

necessarie 
figure 

professionali 
con 

com
petenze 

trasversali 
che 

partendo 
dalla 

conoscenza 
specifica 

della 
legislazione 

di 
settore, 

delle 
problem

atiche 
tecniche di prodotto e processo e delle im

plicazioni 
analitiche, sappiano progettare e gestire le procedure 
di 

ottim
izzazione 

della 
qualità 

in 
tutte 

le 
funzioni 

aziendali. Considerando anche la crescente sensibilità 
dei consum

atori verso la qualità degli alim
enti e le 

relative 
evidenze 

che 
le 

aziende 
danno 

al 
m

ercato 
(m

archi 
e 

denom
inazioni 

dei 
consorzi 

di 
tutela, 

certificazioni di prodotto cogenti e volontarie, ecc.), le 
im

prese del settore necessiteranno in m
isura crescente 

di risorse um
ane con approfondite com

petenze su queste 
m

aterie.

Destinatari
Il 

corso 
è 

rivolto 
a 

giovani 
laureati 

in 
Scienze 

dell’Alim
entazione, Biologia, Chim

ica, Agraria, Enologia, 
Biotecnologie, 

Econom
ia, 

Ingegneria 
ed 

altre 
lauree 

tecnico-scientifiche che intendono integrare il percorso di 
studi universitario con com

petenze gestionali e tecnico-
norm

ative specifiche per il settore agroalim
entare. Le 

caratteristiche personali dei partecipanti risulteranno 
determ

inanti per un percorso professionale di successo. 
Oltre ad un brillante curriculum

 sono richieste le capacità 
di lavorare per obiettivi, di integrarsi nei gruppi, di 
m

ediazione m
a allo stesso tem

po di determ
inazione e 

am
bizione personale.


